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報告⼤綱

志工服務大事紀&志工管理

社福領域專業志工來源

結語

社福領域專業志工實例



志⼯服�⼤事紀71年-��
71.12.1
劉姐與同工實踐志工精神

74年-76年
大海營潛水志工團

77年-85年
大專志工後援會



志⼯服�⼤事紀71年-��
90年及100年分別成立
輪椅舞團及半音舞集
生命講座-偏鄉巡迴

101年
志工管理系統�用
志工需求公開化

93年
整合「志願服務」、「社區發展」
和「公益旅行」的理念，由伊甸專
業的工作人員帶領，前進服務據點



109年
�動「雲志工」計畫

110年輪椅舞團及半音舞集
成立二十周年、十周年

111年
志工系統全面換新
志工時數電子化

志⼯服�⼤事紀71年-��



伊甸志⼯�理

志工運用與管理細則

志工倫理守則 志願服務
標準作業流程



社福�域專�志⼯來源

訓練說明

具專業的民眾 一般社會民眾

媒合服務 提供服務

醫生、心理師、美髮師、健身教練、海報設計、
攝影師、烘焙師傅、才藝老師......等

學生、上班族、退休人士、家庭照顧者......等



社福�域專�志⼯實�

才藝教學才藝教學

義診、義剪義診、義剪

運動促進運動促進

陪伴關懷陪伴關懷

清潔維護清潔維護

攝影、撰稿、禪繞畫、烘焙等

牆壁彩繪、園藝、油漆、
輔具清潔

 專科問診、髮廊、洗牙等

備餐、協助餵飯、聊天等

健身教練、體適能促進、
樂樂棒球、地板滾球等



線上陪伴服務

陪伴關懷

說明會說明會

面試面試

教育訓練教育訓練

團體督導團體督導

督導陪跑督導陪跑

線上說故事



牙醫巡迴義診
義診醫師問診

義剪

義診、義剪



運動促進

志工帶學員打樂樂棒球

健身教練帶長輩做運動

運動教練教你「動起來」



才藝教學

大廚師志工老師來教夥伴牛軋餅

志工帶領身障者利用畫畫紓壓

才藝班小志工



清潔維護

企業志工協助整理花圃

志工協助油漆身障家園
輪椅輔具清潔



專業志工結合一般志工

https://drive.google.com/file/d/1SWGOqaKHZCeUQ5xMu-2XvV15w3pQZ8aq/view?usp=sharing


結語

提升伊甸志⼯形���同��開展志⼯服��樣�

�⼿⼀�社會⼤眾�專�⼈⼠���服��會�

掌握需求 與時俱進 尊重專業

1.單位定期盤點資源
2.志工處統整志工需求
3.媒合相關資源
4.行前說明或訓練

1.數位專才志工發展
2.發想創新服務
3.結合多類型資源

1.志工的專業
2.社福領域的專業
3.兩者之間要找到平衡



加�伊甸志⼯⾏�

粉絲專頁 IG Line
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萬事都互相效力，叫愛神的人得益處
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